
นโยบายการเปล่ียน/คืนสินค้า 

นโยบายการรับคืนสินค้า ของเรามีดังนี้: 

• ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการไม่รับคืนสินค้าในทุกกรณ ี

สินค้าท่ีไม่สามารถเปลี่ยนได้: 

• อะไหล่/สินค้าทุกประเภท ยกเว้น อะไหล่/สินค้าที่ช ารุดและเสียหายจากตัวสินค้าเอง 

หรือ ช ารดุเสียหายจากการขนส่ง หรือ จัดส่งผิดรุ่น 

ลูกค้าสามารถแจ้งขอเปล่ียนอะไหล่/สินค้าใหม่ไดภ้ายใน 7 วัน นับจากวันที่ได้รบัสินค้า 

วิธีการเปลี่ยนสินค้า: 

1. แจ้งขอเปล่ียนอะไหล่/สินค้าพร้อมเอกสารการส่ังซ้ือ:- ใบก ากับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน/ใบ

ส่งสินค้า ผ่านเว็บไซต์ของเรา หรือติดต่อฝ่ายบริการลูกค้า 

2. พิมพ์เอกสารข้อ1 เพ่ือแนบไปกับอะไหล่/สินค้า 

3. บรรจุอะไหล่/สินค้าในหีบห่อเดิมอย่างมิดชดิ ถ่ายรูปและวิดีโอก่อนปดิหบีห่อและน าส่ง 

4. ส่งอะไหล่/สินค้าคืนมายังที่อยู่ของเราตามที่ระบ ุ

การจัดส่งสินค้าใหม่: 

ทางเราจะจัดส่งอะไหล่/สินค้าใหม่ใหท้่านเบือ้งต้น 30-60 วัน นับจากวันที่ไดร้ับคืน ทัง้นี้ขึ้นอยู่

กับสต๊อคคงเหลือหรอืระยะเวลาน าเข้าจากต่างประเทศ 

การติดต่อ: 

หากท่านมีค าถามหรือตอ้งการขอความช่วยเหลือเก่ียวกับนโยบายการเปล่ียน/คืนสินค้า กรุณา

ติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าของเรา 

หมายเหตุ: 

• บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงนโยบายการเปล่ียน/คืนสินค้าโดยไมต่้องแจ้งให้

ทราบล่วงหน้า 

• บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณา และเป็นผู้ช้ีขาดในการรับเปล่ียน/คืนสินค้า 

• อะไหล่/สินค้าที่ขอเปล่ียน ยังไมผ่่านการใช้งาน มีสภาพสมบูรณพ์ร้อมส่วนประกอบทกุ

ช้ินครบถ้วน 

• นโยบายการเปล่ียน/คืนสินค้านี้มผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 2 เมษายน 2567 เป็นต้นไป 


